
Ein Ende der Zettelwirtschaft in der kath. Kindertagesstätte  
„St. Nikolaus“ 

 
Unsere Eltern erhalten Nachrichten und Termine ab sofort per Smartphone-App  
 
 
 
 
 
 
Lange waren wir auf der Suche nach einer Alternative zu den ausgedruckten Elternbriefen. Zahlreiche 
DIN A4-Briefe wurden gedruckt, sortiert und in die entsprechenden Postfächer der Kinder sortiert. 
Zukünftig informieren wir unsere Eltern über die Kita-Info-App. Nachrichten und Termine erhalten 
unsere Eltern kostenlos und ohne lästige Werbung direkt auf ihr Smartphone.  
 
Die vom Unternehmen Stay Informed mit Sitz in Freiburg entwickelte App (für Android und iOS) ist 
bereits in mehr als 729 Kindertageseinrichtungen im Einsatz – somit werden aktuell über 46.945 
Eltern mit Hilfe der Kita-Info-App informiert. Wir als Kindertagesstätte „St. Nikolaus“ sparen dadurch 
Papier, Druckkosten und vor allem Zeit. Damit profitieren vor allem auch unsere Kinder. Je weniger 
Bürokratie anfällt umso mehr Zeit bleibt für die pädagogische Arbeit. Die Kosten für die Kita-Info-App 
rechnen sich fast vollständig durch Materialeinsparungen.  
 
Das „St. Nikolaus-Team“ freut sich über diese deutlichen Arbeitserleichterungen.  
 
Selbstverständlich ersetzt die App in keiner Weise das persönliche Gespräch zwischen Eltern und 
Erzieherinnen, das natürlich auch weiterhin einen höheren Stellenwert hat – sprechen Sie uns wie 

gewohnt an, wir unterhalten uns sehr gerne mit Ihnen ☺️!  
 
Auch dürfen Sie uns natürlich trotzdem weiter gerne anrufen, um Ihr Kind krank zu melden, etc., 
haben aber ab jetzt die Möglichkeit, dies über die App zu tun.  
 
Die Kita-Info-App hilft uns, die Eltern besser und direkter über Termine, Informationen und 
Aktivitäten ihrer Kinder zu informieren.  
 
Oft etablieren sich in Elternkreisen Facebook- oder WhatsApp-Gruppen, um sich zu organisieren und 
Informationen auszutauschen. Im Vergleich zu diesen Diensten ist die Kita-Info-App dagegen 
datenschutzrechtlich absolut sicher und DSGVO-konform, zudem wurde sie von den 
Datenschutzbeauftragten der Diözese geprüft und zugelassen. Die Daten werden nicht kommerziell 
von Dritten genutzt und es werden keine persönlichen Handynummern wie bei WhatsApp-Gruppen 
preisgegeben. Von diesen Gruppen wollen wir uns bewusst distanzieren.  
 
Die Kita-Info-App und der gesamte damit verbundene Service ist für alle unsere Eltern kostenlos.  
 
Sie als Eltern erhalten einmalig einen Zugang für Ihre Familie und haben die wichtigsten 
Informationen sowie Installations- und Einrichtungsanleitungen zusammengefasst. Dieser Zugang 
bleibt für die Dauer der gesamten Zeit, in der Ihr Kind unsere Einrichtung besucht, bestehen.  
 
Eltern, die ausdrücklich keine App wünschen, können uns gerne ansprechen, wir hoffen allerdings, 
dass alle Eltern die App nutzen werden.  
 
 
 



Zusammenfassung für Sie als Eltern  
- 100% kostenlos und werbefrei  
- Keine Zettel mehr! – Infos gehen nicht mehr verloren.  
- Keinen Termin mehr verpassen: Die Kita-Termine können mit einem Klick in den persönlichen 

Handy-Kalender übernommen werden.  
- Keine Rücklaufzettel mehr suchen: einfach in der App antworten und zurücksenden  
- Zeitnahe und zuverlässige Information über Änderungen  
- Mehrere Nachrichtenempfänger pro Kind möglich: Beide Elternteile sind gleichzeitig auf dem 

neusten Stand.  
- Ihr Kind ist krank? Kein Warten mehr, bis der Telefonanschluss in der Kita frei ist oder endlich 

jemand ans Telefon geht: Eine Abwesenheitsmeldung genügt.  

 
Wo werden die Daten gespeichert?  
Die Zugangsdaten der Eltern und die Nachrichten, die wir als Einrichtung versenden, speichert die 
Firma Stay Informed in einer für uns individuell erstellten und geschützten Datenbank auf einem 
Server der Firma Hetzner Online GmbH in Nürnberg. Von den Eltern werden lediglich nur die absolut 
notwendigsten Daten: Vor- und Nachname, Name des Kindes und Emailadresse gespeichert.  
Weitere Videos, FAQ’s und Informationen zum Datenschutz finden Sie auf der Homepage der Firma 
Stay Informed.  
 

Und so funktioniert’s:  
1. Öffnen Sie auf Ihrem Smartphone den Google PlayStore (Android-Handys) oder den AppStore 
(iPhones).  
2. Geben Sie im Suchfeld ein: stay informed-app.  
3. Klicken Sie auf „Herunterladen“.  
4. Nach der Installation klicken Sie auf „Öffnen“.  
Wichtig ist, „Kita-Info-App möchte Ihnen Nachrichten senden“ aktivieren, so erhalten Sie blitzschnell 
wichtige Nachrichten auf dem Home-Bildschirm  
5. Gehen Sie auf „Jetzt registrieren“.  
6. Geben Sie folgende ID-Nummer ein: nw84332081  
7. Klicken Sie auf „Verbinden“.  
8. Geben Sie Ihre Anmeldedaten ein (Ihren Namen, Namen des Kindes, Emailadresse, Passwort etc.). 
Passwort muss 12 Zeichen lang sein, Groß- und Kleinschreibung, sowie Zahlen und ein Sonderzeichen 
beinhalten  
9. Sie erhalten dann in Kürze – nach der Prüfung durch uns – die Freigabe und können sich dann 
einloggen. Diese Prüfung erfolgt einmalig beim ersten Anmelden, danach steht Ihnen die App immer 
unmittelbar zur Verfügung  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Kurze Erklärung zur App  
 
Nachrichten:  
Hier finden Sie alles Wichtige, was wir Ihnen sonst per Mail oder in der Elternpost zukommen haben 
lassen - Informationen, Elternbriefe (wenn nötig auch mit Rückmeldungen, Unterschriften, etc.).  
Auch mögliche, kurzfristige Schließungen erreichen Sie auf diesem Weg direkt.  
 
Pinnwand:  
Von Zeit zu Zeit finden Sie hier Plakate, Kurse von Fremdanbietern etc. (wie an einer „echten“ Info-
Pinnwand für Eltern) 
 
Termine:  
Hier tragen wir alle Termine ein - ob Feste, Feiern, so verpassen Sie keinen Termin mehr. Bitte 
regelmäßig nachschauen  
 
Messenger: 
Hier können Sie eine Nachricht (ähnlich WhatsApp, etc.) an das Personal schicken. Leider gibt es aber 
in der Funktion noch Verbesserungspotenzial, da diejenige, die Sie anschreiben, die Nachricht nur 
bekommt, wenn über den Browser auf die App zugegriffen wird und wird leider nicht per Push-
Nachricht informiert. Deshalb kann es dazu kommen, dass Nachrichten nur unregelmäßig oder nicht 
gelesen werden.  
Für Infos ihr Kind betreffend nutzen Sie am besten die „Abwesenheitsmeldung“ (siehe weiter unten), 
so bekommt jede, die ihr Kind betreut die Info und nicht nur derjenige dem Sie schreiben oder Sie 
schicken die Messengernachrichten an die Leitung, Bettina Wenger.  
 
Kontakt:  
Hier können Sie direkt eine E-Mail verfassen oder uns anrufen  
 
Meine Kinder:  
Abholzeiten: Hier finden Sie Ihr Kind/ Ihre Kinder, Sie sehen die von Ihnen am jeweiligen Tag 
gebuchte, maximale Abholzeit und wann Ihr Kind regulär bei uns Mittag isst.  
Bitte kontrollieren Sie, ob von uns alles richtig eingetragen wurde, Fehler sollten nicht, können aber 
immer mal passieren.  
 
Abwesenheit: Bei einer Abwesenheitsmeldung an uns gehen Sie bitte auf „Abwesenheit“, dann auf 
das „+“-Zeichen und tragen Sie den Tag der Abwesenheit sowie Uhrzeit oder ganztägig ein, bei 
„zusätzlicher Anmerkung“ tragen Sie dringend notwendig den Grund der Abwesenheit ein: z.B.  

- Tag zu Hause  
- Termin  
- Krank (hier bitte Mitteilungspflicht beachten und teilen sie uns die Krankheit mit)  
- uvm.  

 
Wenn Sie Essen vom Anbieter haben tragen Sie auch dort ein, wenn Sie kein Mittagessen benötigen  
Beispiel 1:  
Sie melden Ihr Kind vom 08.-09.11. ganztägig abwesend, hätten an diesem Tag Essen von VitaDora 
gehabt, dann schreiben Sie bei Anmerkungen  
„Hans bleibt heute wegen Schnupfen zu Hause, bitte Essen abbestellen“  
Beispiel 2:  
Sie haben einen U-Termin mit Ihrem Kind, möchten Ihr Kind danach aber noch bringen und haben 
auch Mittagessen gebucht und sie/er soll mit essen.  
Sie tragen am besagten Tag, die Uhrzeit der Abwesenheit ein und tragen bei Anmerkung ein:  
„U-Termin, wir kommen aber danach, bitte Essen mit bestellen“  



Bitte, wie gewohnt, Abwesenheiten bis spätestens 8.25 Uhr melden (ganz einfach per App oder per 
Anruf).  
Eins bleibt wie bisher auch:  
Wer sein Kind bis dahin nicht abgemeldet hat und regulär Essen bestellt hat, muss das Essen leider 
bezahlen, da wir es dann mitbestellen.  
 
Zusätzliche Kontakte: Sie können dort Ansprechpartner aufführen, die in Notfällen erreichbar sind 
oder die das Kind abholen dürfen. 
 
Speiseplan:  
Hier finden Sie alle verfügbaren Speisepläne  
 
Konto-Einstellung:  
Hier können Sie Ihre verschiedenen Einstellungen wie Passwort, Sprache, Design, etc. ändern  
 
Hilfe:  
Hier gibt es alles Wichtige nochmal zum Nachlesen  
 
 
Wir freuen uns sehr auf diesen Schritt in Richtung Modernisierung und stehen Ihnen bei Fragen und 
Hilfen jederzeit zur Verfügung  
 
Bettina Wenger mit dem ganzen St. Nikolaus-Team 


